
FACHTAGUNG 
Ganztagsbetreuung von Kindern im Grundschulalter –
Qualifizierung von (pädagogischen) Mitarbeiter*innen ohne Ausbildung

Zertifikatskurse
der Serviceagentur „Ganztägig lernen“ 
Schleswig-Holstein

Berlin, 24. Januar 2023
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• 393 öffentliche allgemein bildende 
Grundschulen (103.600 Schüler:innen 
Schuljahr 2022/23) 

• 40 private Grundschulen (davon 10 
ohne Angebot)

• 64 Grund- und Gemeinschaftsschulen 
mit Ganztagsbetreuung im Primar-
bereich 

davon:
• 342 Offene Ganztagsgrundschulen
• 123 Grundschulen mit Betreuungs-

angebot in der Primarstufe
• 5 gebundene Ganztagsgrundschulen
• 27 Grundschulen ohne Angebot



• Wurde nicht abgefragt
• Hauptsächlich Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen, der 

Anteil aus den medizinischen Bereichen erhöht sich momentan. Viele 
Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die 
Ganztagsbetreuung kommen. Auch eine Kombination der Tätigkeiten 
Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung sichtbar, da damit 
attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.

QUALIFIZIERUNG PÄDAGOGISCHER MITARBEITER:INNEN

2011

2012 2013 2014 2015

„Ich habe viele Denkanstöße, neue Ansätze und konkrete Handlungsvorschläge 
mitnehmen können. Ich freue mich darauf, diese in der Schule umsetzen zu können.“
„Danke für die tolle, offene Atmosphäre! So war ein offener, vertrauensvoller 

Austausch in der Gruppe möglich.“  
„Viel Wissen in kurzer Zeit. Die Dozentin begeistert für die Themen.“

(Teilnehmer:innen der Qualifizierungskurses für pädagogische Mitarbeiter:innen) 



QUALIFIZIERUNG PÄDAGOGISCHER MITARBEITER:INNEN

2017

2022

Zertifikatskurs 
„Qualifizierung für 

pädagogische Mitarbeitende 
an Ganztagsschulen“



ZERTIFIKATSKURS - UMSETZUNG 

Kooperation mit dem Landesverband der Volkshochschulen 
Schleswig-Holsteins e.V. 
• 13 teilnehmende Volkshochschulen, 10 Multiplikator:innen
Umfang 
• 63 UE (14 UE je Modul I bis IV, 7 UE Modul V) 

• vier 1,5-tägige thematische Module, 
• fünftes Modul: Abschlussarbeit, Zertifikatsübergabe

Umsetzung 
• in Präsenz an den VHSen oder Online, i.d.R. freitags 16 bis 20 Uhr 

und samstags 9 bis 16.30 Uhr
• als Inhouse-Schulung vor Ort
• als Online-Abendkurse jeweils von 18 bis 21 Uhr
• Umsetzung Modul V zentral durch die Serviceagentur
Kosten
• Präsenz-Module bis zu 60 EUR, Online-Module bis zu 70 EUR
• Inhouse-Schulungen 820 EUR
• Zuschuss des MBWFK: 400 EUR je Modul

Zertifikatskurs „Qualifizierung pädagogischer Mitarbeiter:innen an Ganztagsschulen“



ZERTIFIKATSKURS - CURRICULUM 



ZERTIFIKATSKURS – MODUL V

Präsentation und Reflexionsgespräch
Wählen Sie aus den absolvierten Modulen I bis IV ein 
Thema aus, welches für Sie einen besonderen Bezug zu 
Ihrer Berufspraxis im Ganztag hat. Sie können auch ein von 
Ihnen durchgeführtes „Praxisprojekt“ (z.B. ein 
Kursangebot, die Einführung der SÄM Regeln o.ä.) 
vorstellen. 

Wichtig ist, dass Sie Ihr Thema/Praxisprojekt mit den dazu 
passenden, in den Modulen I, II, III oder IV erlernten, 
Inhalten (Theorien und Methoden) verknüpfen und diese 
Inhalte auch vorstellen. 

Dabei ist weniger mehr! Konzentrieren Sie sich auf einen 
Aspekt eines Moduls. 

Bitte stellen Sie bei der Präsentation diese Fragen vor: 

• Was konnten Sie aus den zu diesem Thema 
vermittelten Inhalten (Theorie und Methoden) gut im 
Ganztagsschulalltag anwenden/einsetzen? Warum? 

• Was hat sich von den zu diesem Thema vermittelten 
Inhalten (Theorie und Methoden) als nicht 
praxistauglich erwiesen? Woran lag dies? 



Quelle: Evaluationsfragebogen der Serviceagentur “Ganztägig lernen”, 
Befragungszeitraum August 2021 – Dezember 2022
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• Wurde nicht abgefragt
• Hauptsächlich Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen, der Anteil aus den medizinischen Bereichen 

erhöht sich momentan. Viele Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die Ganztagsbetreuung 
kommen. Auch eine Kombination der Tätigkeiten Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung sichtbar, da damit 
attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.

Wer arbeitet im Ganztag?

Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen.

Momentan erhöht sich der Anteil aus den medizinischen Bereichen.

Viele Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die Ganztagsbetreuung 
kommen. 

Auch eine Kombination der Tätigkeiten Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung 
sichtbar, da damit attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.



Wo kommen sie her? Welcher berufl. Hintergrund? 
• Wurde nicht abgefragt
• Hauptsächlich Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen, der Anteil aus den medizinischen Bereichen 

erhöht sich momentan. Viele Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die Ganztagsbetreuung 
kommen. Auch eine Kombination der Tätigkeiten Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung sichtbar, da damit 
attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.

Oder eher: wer arbeitet an der Ganztagsschule?
Laut Sachstandserhebung SH, 2022:
75% pädagogisch nicht qualifizierte Mitarbeitende
25% einschlägig pädagogisch Qualifiziert

MODULE, TEILNAHMEN, ZERTIFIZIERUNGEN 2017 - 2022
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• Wurde nicht abgefragt
• Hauptsächlich Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen, der Anteil aus den medizinischen Bereichen 

erhöht sich momentan. Viele Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die Ganztagsbetreuung 
kommen. Auch eine Kombination der Tätigkeiten Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung sichtbar, da damit 
attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.

RÜCKMELDUNG DER TEILNEHMENDEN

Zitate der Teilnehmenden aus dem Abschlussmodul V am 21.01.2023

„Vor dieser Fortbildung habe ich das Verhalten von vielen 
Kindern als störend empfunden. Ich empfand das ständige 
Erklären, die vielen Fragen und die teilweise Unruhe als sehr 
störend. Nach der Fortbildung sehe ich vieles anders. Ich 
verstehe die Kinder viel mehr, ich kann akzeptieren, dass sie 
sich so verhalten. Ich habe gelernt, die Kinder anders 
wahrzunehmen. Ich lasse jetzt jedem Kind viel mehr Raum, 
den es braucht um sich zu finden.“

„Mir ist viel bewusster geworden, wie wichtig meine Arbeit 
ist. Was ich alles falsch aber auch richtig machen kann.“

„Während des Kurses habe ich mich das erste Mal bewusst 
mit meiner täglichen Arbeit auseinandergesetzt. Ich weiß 
jetzt viel klarer, was meine Rolle ist und habe Strategien 
gelernt, wie ich mit den kleinen und großen Konflikten 
umgehen kann.“ 

„Ich begegne den Kindern auf Augenhöhe, unser 
Miteinander ist harmonischer und ruhiger geworden.“

„Ich hinterfrage mehr die Situationen. Ich habe mehr 
Ahnung von den Lebenswelten der Kinder und ihre 
momentanen Bedürfnisse verstehe ich auch mehr.“

„Mir hat der Austausch mit den anderen Teilnehmern sehr 
viel gebracht. Man fühlt sich nicht mehr alleine, die 
Probleme ähneln sich doch.“

„Mir bringt die Arbeit jetzt viel mehr Spaß, weil ich vieles 
lockerer sehe und nicht alles persönlich nehme.“

„Alleine die Sicherheit, die ich bei der Organisation und 
Vorbereitung meiner AG bekommen habe, macht sich 
bemerkbar. Ich bin gedanklich viel mehr bei den Kids.“

„Wenn es auf dem Schulhof Streit gibt, bin ich sicherer 
geworden. Ich mache das nicht mehr nur nach ´Gefühl´.“



• Wurde nicht abgefragt
• Hauptsächlich Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen, der Anteil aus den medizinischen Bereichen 

erhöht sich momentan. Viele Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die Ganztagsbetreuung 
kommen. Auch eine Kombination der Tätigkeiten Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung sichtbar, da damit 
attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.

Gemeinsam stark! 
Chancen und Grenzen 
der Inklusion

Qualitätsentwicklung, 
-prüfung und -sicherung 
der eigenen Angebote 

Spiel- und 
Bewegungspädagogik

Partizipation
(oder Beteiligungs-
möglichkeiten)

Abschlussmodul

Basiskurs Aufbaukurs

Konfliktbewältigung 
in der Praxis

Bildung für nach-
haltige Entwicklung 
(BNE)

Mögliche Kursarchitektur nach Weiterentwicklung



• Wurde nicht abgefragt
• Hauptsächlich Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen, der Anteil aus den medizinischen Bereichen 

erhöht sich momentan. Viele Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die Ganztagsbetreuung 
kommen. Auch eine Kombination der Tätigkeiten Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung sichtbar, da damit 
attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.

ZERTIFFIKATSKURS „GANZTAG LEITEN“

Kooperation der Serviceagentur „Ganztägig lernen“ mit dem 
Verein für Jugend- und Kulturarbeit im Kreis Segeberg e.V. 
Zielgruppe
• Koordinator:innen der Ganztags- und Betreuungsangebote 

(mit Leitungs- und Führungsaufgaben)
Umfang 
• 96 UE (16 UE je Modul, 2-tägig) 

• fünf zweitägige thematische Module
• sechstes Modul: Präsentation einer Abschlussarbeit, 

Zertifikatsübergabe
Eckdaten
• Teilnehmendenzahl: 16 Personen 
• sechs Termine im Zeitraum von 6 bis 9 Monaten (von 

Donnerstag ab 10.00 Uhr bis Freitag um 17.00 Uhr)
• Kosten: 2.218 EUR (inkl. Verpflegung und Übernachtung)
• Optional: Datenschutz, Rechtlich auf der sicheren Seite -

Verträge, Aufsichtspflicht (jeweils vierstündige Fortbildungen, 
1-2x im Jahr angeboten)

Zertifikatskurs für Ganztagskoordinator:innen



• Wurde nicht abgefragt
• Hauptsächlich Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen, der Anteil aus den medizinischen Bereichen 

erhöht sich momentan. Viele Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die Ganztagsbetreuung 
kommen. Auch eine Kombination der Tätigkeiten Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung sichtbar, da damit 
attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.

CURRICULUM ZERTIFFIKATSKURS „GANZTAG LEITEN“



• Wurde nicht abgefragt
• Hauptsächlich Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen, der Anteil aus den medizinischen Bereichen 

erhöht sich momentan. Viele Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die Ganztagsbetreuung 
kommen. Auch eine Kombination der Tätigkeiten Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung sichtbar, da damit 
attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.

CURRICULUM ZERTIFFIKATSKURS „GANZTAG LEITEN“

„Für mich hat ‚Qualitätsmanagement‘ im Modul IV … 
den Charakter eines ‚Schreckgespenstes‘ verloren. Im 
Gegenteil - ich habe jetzt richtig Lust, bei uns in der 
Schule sofort weiter daran zu arbeiten. Ich habe auch 
gemerkt, dass viele Inhalte unserer jetzigen Richtlinien 
uralt sind und freue mich darauf, das alles inhaltlich neu 
zu befüllen und zu aktualisieren.“   

Abschlussbericht „Evaluation des Zertifikatskurses ‚Qualifizierung von Koordinator:innen an 
Ganztagsschulen in Schleswig-Holstein‘ (Pilot-Kurs 2021-2022)“

„Dadurch, dass es praktisch unmöglich ist, ausgebildetes 
Personal zu finden, wird die Notwendigkeit interner 
Qualifikationen und Fortbildungen noch steigen. Um ein 
solches Angebot aufzubauen und die Kontakte zu 
Kursanbietern zu vertiefen, kommt so ein Zertifikatskurs 
gerade recht.“

„Ich kenne Führung aus meinem vorherigen Job in der 
kaufmännischen Abteilung eines Industriebetriebes. Aber 
hier im Ganztag ist es doch eine besondere Heraus-
forderung mit all den unterschiedlichen fachlichen und 
menschlichen Voraussetzungen. Dazu noch die ganze 
Bandbreite an Arbeitszeit- und Vertragsmodellen, 
zwischen Praktikanten und ausgebildeten Vollzeitkräften, 
ja und die Ehrenamtlichen kommen auch noch dazu. Da 
kann etwas Tolles draus werden. Aber man muss wirklich 
aufpassen, dass einem nicht alles entgleitet oder man sich 
komplett selbst vergisst in diesem System.“ 

„… Ich habe viel aus Modul III mitgenommen, vor allem 
auch Methoden und kleine Instrumente rund um das 
Thema Kommunikation und Teambetrachtung, die sehr 
schnell umzusetzen waren. Ich würde nichts aus diesem 
Modul missen wollen.“ 



VIELEN DANK
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