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GRUNDSCHULEN IN SCHLESWIG-HOLSTEIN

576 Offene Ganztagsschulen
29 gebundene Ganztagsschulen 
123 Grundschulen mit einem Betreuungsangebot in der 

Primarstufe 

393 öffentliche allgemein bildende Grundschulen

davon 
• 273 Offene Ganztagsschulen (zzgl. 5 Ersatzschulen)

• 5 gebundene Ganztagsschulen 
• 98 Grundschulen und Förderzentren mit 

Betreuungsangebot in der Primarstufe (zzgl. 25 
Ersatzschulen)

• 17 Grundschulen ohne Angebot (bzw. nicht erfasst)
(zzgl. 10 Ersatzschulen)

Personalbedarf bis 2029/30

• je nach Elternbedarf und je nach Personalschlüssel 
Lücke von 800 bis 1.500 VZÄ (Rauschenbach et al. 
Plätze. Personal. Finanzen. Teil 2. 2021)

Quelle: MBWFK, Referat III 20 
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• Wurde nicht abgefragt
• Hauptsächlich Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen, der 

Anteil aus den medizinischen Bereichen erhöht sich momentan. Viele 
Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die 
Ganztagsbetreuung kommen. Auch eine Kombination der Tätigkeiten 
Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung sichtbar, da damit 
attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.

QUALIFIZIERUNG PÄDAGOGISCHER MITARBEITER:INNEN

2010/11

2012 2013 2014 2015

„Ich habe viele Denkanstöße, neue Ansätze und konkrete Handlungsvorschläge 
mitnehmen können. Ich freue mich darauf, diese in der Schule umsetzen zu 
können.“

„Danke für die tolle, offene Atmosphäre! So war ein offener, vertrauensvoller 
Austausch in der Gruppe möglich.“

„Viel Wissen in kurzer Zeit. Die Dozentin begeistert für die Themen.“
(Teilnehmer:innen des Zertifikatskurses „Qualifizierung für pädagogische Mitarbeitende an Ganztagsschulen)



QUALIFIZIERUNG PÄDAGOGISCHER MITARBEITER:INNEN

Modularer Zertifikatskurs 
„Qualifizierung für 

pädagogische Mitarbeitende 
an Ganztagsschulen“

2010/11 2017 2022
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Modul I
Arbeitsfeld 
Ganztagsschule

Zertifikatskurs „Qualifizierung für pädagogische Mitarbeitende 
an Ganztagsschulen“

2011 2017

Modul III
Kommunikation & 
Konfliktlösung

Modul V
Präsentation & 
Zertifikatsübergabe

Modul IV
Pädagogik & 
Lernen

Modul II
Kommunikation &
Gesprächsführung

Zusatzmodul
Heterogenität & 
Inklusion

2023
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Zertifikatskurs „Qualifizierung für pädagogische Mitarbeitende 
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Modul I
Arbeitsfeld 
Ganztagsschule

Modul III
Kommunikation & 
Konfliktlösung

Abschlussmodul 
Präsentation & 
Zertifikatsübergabe

Modul IV
Pädagogik & Lernen

Modul II
Kommunikation &
Gesprächsführung

Modul V
Heterogenität, 
Inklusion, Diversität

BASISKURS AUFBAUKURS
Modul VI
Konfliktbewältigung 
in der Praxis

Modul VIII
Bewegungs- und 
Spielpädagogik

Abschlussmodul 
Präsentation & 
Zertifikatsübergabe

Modul IX
Partizipation

Modul VII
Qualitätsentwicklung 
und -sicherung

Modul X
Bildung für nachhaltige 
Entwicklung 20242023
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EXKURS: ZERTIFFIKATSKURS „GANZTAG LEITEN“

Kooperation der Serviceagentur „Ganztägig lernen“ mit dem 
Verein für Jugend- und Kulturarbeit im Kreis Segeberg e.V. 

Zielgruppe

• Koordinator:innen der Ganztags- und Betreuungsangebote 
(mit Leitungs- und Führungsaufgaben)

Umfang 

• 96 UE (16 UE je Modul, 2-tägig) 

• fünf zweitägige thematische Module

• sechstes Modul: Präsentation einer Abschlussarbeit, 
Zertifikatsübergabe

Eckdaten

• Teilnehmendenzahl: 16 Personen 

• sechs Termine im Zeitraum von 6 bis 9 Monaten (von 
Donnerstag ab 10.00 Uhr bis Freitag um 17.00 Uhr)

• Kosten: 2.218 EUR (inkl. Verpflegung und Übernachtung)

• Optional: Datenschutz, Rechtlich auf der sicheren Seite -
Verträge, Aufsichtspflicht (jeweils vierstündige Fortbildungen, 
1-2x im Jahr angeboten)

Zertifikatskurs für Ganztagskoordinator:innen

Modul I
Führen, Leiten und 
Gestalten

Modul III
Kommunikation im 
multiprofessionellen Team

Abschlussmodul 
Präsentation & 
Zertifikatsübergabe

Modul IV
Qualität entwickeln und 
sichern

Modul II
Ganztagsschule aus Sicht 
der Kinder

Modul V
Zusammenarbeit, 
Kooperation und Beteiligung
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EXKURS: ZERTIFFIKATSKURS „GANZTAG LEITEN“

„Für mich hat ‚Qualitätsmanagement‘ im Modul IV … 

den Charakter eines ‚Schreckgespenstes‘ verloren. Im 

Gegenteil - ich habe jetzt richtig Lust, bei uns in der 

Schule sofort weiter daran zu arbeiten. Ich habe auch 

gemerkt, dass viele Inhalte unserer jetzigen Richtlinien 

uralt sind und freue mich darauf, das alles inhaltlich neu 

zu befüllen und zu aktualisieren.“   

Abschlussbericht „Evaluation des Zertifikatskurses ‚Qualifizierung von Koordinator:innen an 
Ganztagsschulen in Schleswig-Holstein‘ (Pilot-Kurs 2021-2022)“

„Dadurch, dass es praktisch unmöglich ist, ausgebildetes 

Personal zu finden, wird die Notwendigkeit interner 

Qualifikationen und Fortbildungen noch steigen. Um ein 

solches Angebot aufzubauen und die Kontakte zu 

Kursanbietern zu vertiefen, kommt so ein Zertifikatskurs 

gerade recht.“

„Ich kenne Führung aus meinem vorherigen Job in der 

kaufmännischen Abteilung eines Industriebetriebes. Aber 

hier im Ganztag ist es doch eine besondere Heraus-

forderung mit all den unterschiedlichen fachlichen und 

menschlichen Voraussetzungen. Dazu noch die ganze 

Bandbreite an Arbeitszeit- und Vertragsmodellen, 

zwischen Praktikanten und ausgebildeten Vollzeitkräften, 

ja und die Ehrenamtlichen kommen auch noch dazu. Da 

kann etwas Tolles draus werden. Aber man muss wirklich 

aufpassen, dass einem nicht alles entgleitet oder man sich 

komplett selbst vergisst in diesem System.“ 

„… Ich habe viel aus Modul III mitgenommen, vor allem 

auch Methoden und kleine Instrumente rund um das 

Thema Kommunikation und Teambetrachtung, die sehr 

schnell umzusetzen waren. Ich würde nichts aus diesem 

Modul missen wollen.“ 
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ZIELGRUPPE

Mitarbeitende ohne pädagogische 
Grundausbildung und ohne 
Leitungsaufgaben

aktuell tätig an einem Ganztagsangebot in 
SH oder in Vorbereitung darauf

Quereinsteiger:innen mit den 
unterschiedlichsten beruflichen 
Hintergründen

oft eine Kombination der Tätigkeiten 
Schulbegleitung / Schulassistenz + 
Ganztagsbetreuung, da dadurch 
attraktivere Arbeitsverhältnisse zustande 
kommen

© DKJS



Quelle: Evaluationsfragebogen der Serviceagentur “Ganztägig lernen”, 
Befragungszeitraum August 2021 – Dezember 2022
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ZERTIFIKATSKURS - CURRICULUM 



ZERTIFIKATSKURS – ABSCHLUSSMODUL V

Aufgabenstellung

• Darstellung einer Theorie aus den Modulen I bis IV

• Verknüpfung der Theorie mit der eigenen Praxis im 
Ganztag

Die Vorbereitung auf das Modul V erfolgt im Vorfeld mit 
Unterstützung der durchführenden Multiplikator:innen 
und der SAG SH.

10-minütige 
Präsentation

Reflexionsgespräch 
über ca. 10 Minuten 

+

Die Zertifikatsübergabe erfolgt direkt nach 
den Präsentation in feierlichem und 
wertschätzendem Rahmen. 



• Wurde nicht abgefragt
• Hauptsächlich Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen, der Anteil aus den medizinischen Bereichen 

erhöht sich momentan. Viele Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die Ganztagsbetreuung 
kommen. Auch eine Kombination der Tätigkeiten Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung sichtbar, da damit 
attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.
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ZERTIFIKATSKURS - UMSETZUNG 

Rahmenvereinbarung zwischen 

• der Serviceagentur „Ganztägig lernen“ 
Schleswig-Holstein, 

• dem Landesverband der 
Volkshochschulen Schleswig-Holsteins 
e.V. und 

• dem Ministerium für Allgemeine und 
Berufliche Bildung, Wissenschaft, 
Forschung und Kultur des Landes 
Schleswig-Holstein

Umsetzungsformen und Kosten

• hauptsächlich in Präsenz an den VHSen, i.d.R. 
freitags 16 bis 20 Uhr und samstags 9 bis 16.30 
Uhr → bis zu 60 EUR pro Modul

• als Inhouse-Schulung vor Ort → 820 EUR

• als Online-Abendkurse jeweils von 18 bis 21 Uhr 
→ bis zu 70 EUR pro Modul

• Umsetzung Modul V zentral durch die SAG SH   
→ kostenfrei für Absolvent:innen

Finanzierung

• Teilnahmebeiträge

• Zuschuss des Landes Schleswig-Holstein 
→ 400 EUR pro durchgeführtes Modul für die 
Volkshochschulen

• keine Bezuschussung von Inhouse-Schulungen

14 UE je Modul + 7 UE Abschluss (63 UE)

13 teilnehmende Volkshochschulen

10 Multiplikator:innen, qualifiziert von der SAG SH

8 bis 16 Teilnehmende pro Gruppe



Wo kommen sie her? Welcher berufl. Hintergrund? 
• Wurde nicht abgefragt
• Hauptsächlich Quereinsteigerinnen aus den unterschiedlichsten Bereichen, der Anteil aus den medizinischen Bereichen 

erhöht sich momentan. Viele Einsteigerinnen nach der Elternzeit bzw. wenn die eigenen Kinder in die Ganztagsbetreuung 
kommen. Auch eine Kombination der Tätigkeiten Schulbegleitung / Schulassistenz + Ganztagsbetreuung sichtbar, da damit 
attraktivere Arbeitsverträge zustande kommen.

Oder eher: wer arbeitet an der Ganztagsschule?
Laut Sachstandserhebung SH, 2022:
75% pädagogisch nicht qualifizierte Mitarbeitende
25% einschlägig pädagogisch Qualifiziert

MODULE, TEILNAHMEN, ZERTIFIZIERUNGEN 2017 - 2023
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• 986 Zertifizierungen seit 2017

• 5.160 Modulteilnahmen
ca. 1.300 Teilnehmer:innen

Jahr 2023:

• zunehmender Bedarf insb. an Inhouse-
Schulungen

• ca. 150 weitere Abschlüsse
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RÜCKMELDUNG DER TEILNEHMENDEN

Zitate der Teilnehmenden aus dem Abschlussmodul V am 21.01.2023

„Vor dieser Fortbildung habe ich das Verhalten von vielen 
Kindern als störend empfunden. Ich empfand das ständige 
Erklären, die vielen Fragen und die teilweise Unruhe als sehr 
störend. Nach der Fortbildung sehe ich vieles anders. Ich 
verstehe die Kinder viel mehr, ich kann akzeptieren, dass sie 
sich so verhalten. Ich habe gelernt, die Kinder anders 
wahrzunehmen. Ich lasse jetzt jedem Kind viel mehr Raum, 
den es braucht um sich zu finden.“

„Mir ist viel bewusster geworden, wie wichtig meine Arbeit 
ist. Was ich alles falsch aber auch richtig machen kann.“

„Während des Kurses habe ich mich das erste Mal bewusst 
mit meiner täglichen Arbeit auseinandergesetzt. Ich weiß 
jetzt viel klarer, was meine Rolle ist und habe Strategien 
gelernt, wie ich mit den kleinen und großen Konflikten 
umgehen kann.“ 

„Ich begegne den Kindern auf Augenhöhe, unser 
Miteinander ist harmonischer und ruhiger geworden.“

„Ich hinterfrage mehr die Situationen. Ich habe mehr 
Ahnung von den Lebenswelten der Kinder und ihre 
momentanen Bedürfnisse verstehe ich auch mehr.“

„Mir hat der Austausch mit den anderen Teilnehmern sehr 
viel gebracht. Man fühlt sich nicht mehr alleine, die 
Probleme ähneln sich doch.“

„Mir bringt die Arbeit jetzt viel mehr Spaß, weil ich vieles 
lockerer sehe und nicht alles persönlich nehme.“

„Alleine die Sicherheit, die ich bei der Organisation und 
Vorbereitung meiner AG bekommen habe, macht sich 
bemerkbar. Ich bin gedanklich viel mehr bei den Kids.“

„Wenn es auf dem Schulhof Streit gibt, bin ich sicherer 
geworden. Ich mache das nicht mehr nur nach ´Gefühl´.“
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KARTE DER TEILNEHMENDEN VOLKSHOCHSCHULEN



Was qualifiziert Volkshochschulen für die Durchführung des Zertifikatskurses?

• Volkshochschulen sind öffentliche Bildungseinrichtungen gemäß Art. 13, Abs. 3 der schleswig-
holsteinischen Landesverfassung 

• aktuell 147 Mitgliedseinrichtungen im Landesverband der Volkshochschulen Schleswig-Holsteins e.V.

• flächendeckend: in strukturschwachen und in Ballungsräumen

• erreichen aufgrund der regionalen Verteilung eine große Zielgruppe

• Volkshochschulen sind 

• Kooperationspartner für Politik und Verwaltung, für andere Verbände, Institutionen und Träger

• zentrale inter- und intrakommunale Dienstleister in Sachen Fort- und Weiterbildung 

• verfügen sowohl über Räumlichkeiten vor Ort als auch über geeignete Verwaltungsstrukturen

• Heimvolkshochschulen und Bildungsstätten ergänzen dieses Angebot um die Möglichkeit, an einem 
anderen Ort und zeitlich wie inhaltlich konzentriert zu lernen

• z. T. Träger des Ganztags an Schulen bzw. gestalten die Ganztagsangebote mit

• 17 Volkshochschulen bieten gemeinsam jährlich ein KiTa-Weiterbildungsprogramm an

AUS DER PERSPEKTIVE DES LV VHS SH



Welche Schwierigkeiten gibt es bei der Umsetzung?

• unterschiedliche Bedingungen vor Ort (Räumlichkeiten, Erreichbarkeit der Ansprechpersonen bzw. des 
Schulungsortes)

• Zusammenarbeit mit den Trägern des Offenen Ganztags

Was motiviert Volkshochschulen zur Durchführung des Zertifikatskurse?

• Sie können ihren Auftrag, einen wohnortnahen Zugang zu lebenslangem Lernen für alle Menschen zu 
ermöglichen, erfüllen. 

• Träger des Offenen Ganztags können die Qualität ihrer Angebote nicht nur sichern, sondern auch den 
Erfolg des Kurses direkt überprüfen und davon weiter profitieren.

• Mit dem modularen, flexiblen Aufbau können Teilnehmende leichter gewonnen werden.

• Die Volkshochschulen werden vor Ort als Anbieter von beruflichen Zertifikatslehrgängen, als Partner von 
kommunalen Einrichtungen wahrgenommen.

AUS DER PERSPEKTIVE DES LV VHS SH



Woraus resultiert die Stärke des Qualifizierungsangebots der Serviceagentur „Ganztägig lernen“?

• Unser Angebot ist flächendeckend, leicht zugänglich, kostengünstig und zielgruppenorientiert.

• Die Serviceagentur berät, vernetzt und qualifiziert in allen Bereichen des Ganztags. Dadurch 
haben wir den direkten Austausch mit allen Akteur:innen des Ganztags - wir kennen ihre 
Herausforderungen, Bedarfe, Handlungsmöglichkeiten und Lösungsideen.

• Durch die unterschiedlichen Handlungsformate können wir flexibel auf neue Bedarfe reagieren, 
teilweise auch im Rahmen der Zertifikatskurse.

• Wir sind im engen Austausch mit unseren Multiplikator:innen. Im Rahmen von regelmäßigen 
Reflexionstreffen tragen sie relevante Themen der Praxis an uns heran und teilen Lösungen und 
Ideen mit den Teilnehmenden der Kurse.

• Wir bieten für pädagogische Mitarbeitende im Ganztag einen monatlichen digitalen Austausch 
inklusive Impulsvorträgen zu aktuellen Themen an. Auch dieses Format dient zur flexiblen 
Platzierung relevanter Inhalte.

• Als Serviceagentur in Trägerschaft der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung stellen wir die 
Perspektive der Kinder und Jugendlichen in den Fokus und berücksichtigen bei unserem 
Handeln und unserer Haltung entsprechende gesellschaftlichen Aufträge.

AUS DER PERSPEKTIVE DER SERVICEAGENTUR 



AUSBLICK
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VIELEN DANK
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